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ONSOZ

Bircogunuzun bildigi gibi, yillarca birlikte gérev yaptigimiz, benim de Genel Koordinatorlugunu
yaptigim, Berceste Limited Sirketi, 2008 yili Eylul ayinda maalesef kapanmistir. Orgatem ile ilgili
calismalarimiza gecmeden 6nce, Berceste'nin kapanisi ile ilgili bazi agiklamalar yapmayi, hem
hakkim hem de gorevim olarak gértyorum.

Berceste'nin Genel Merkezi ve Organizasyonu, yillardir tarafimdan yonetilmekteydi. Strekli
artan Uye sayilarindan ve olusan yUksek cirolardan da anlasilacagri gibi, organizasyon ve sistem
yonetiminde bir sikinti yoktu. Merkez personelimiz deneyimli, egitimli ve yeterli derecede hizmet
veriyordu. Satis kanadimiz rekor duzeylerde cirolar yapmakta, Uretim ve sevkiyat bolimumuz de,
Ozveri ile basaril bir sekilde calismaktaydi. Géreve basladigim tarihten itibaren, Berceste Hizmet
Organizasyonu'nun, siparis almak ve tahsilat yapmakta, ciddi sikinti yasadigini hi¢ hatirlamiyorum.
Daimayeterince yuksek cirolar yapilmis ve 6demeler makul strelerde sirkete donmdustar.

Organizasyon yapisi uyumlu, ekonomik anlamda da verimli calismalar yapan bu guzel sirketin
kapanmasl, tamamen sirket sahibinin 6zel sebepleri ve kisisel hatalari ile olmustur. Organizasyon ve
sistem ydnetimindeki profesyonel ve kurumsal yapi, maalesef, kazanilan paranin yénetiminde
olusturulamadi. Berceste'nin kapanma sebebi olarak kisaca, “bilingsiz ve hatall finans yénetimi”
diyebiliriz.

Berceste Sirketinin, sahibi, ortagi olarak degil, fakat organizasyonunun en Ust kademesindeki
yoneticisi olarak, hangi menejerime bagli olursa olsun, guzel Glkemin tim illerinden aramiza katilan
binlerce insanla, gece gundlz internet Uzerinden veya telefonla gorigmeler yaparak yardimcl
olmaya calistim, Samsundan Antalya ya, Istanbul dan Antakya ya kadar seyahatler, sahsen
gorusmeler ve seminerler yaptim. Pazar ve bayram gunleri de dahil, yillarca ¢ok ciddi emek verdim.
En kuaguk kirtasiyesinden, tum sistemlerine kadar, hiyerarsik yapisindan, bilgisayar program
yazilmina kadar, akla gelebilen her seyini bizzat kendi ellerimle yaptigim Berceste sirketinin
kapanmasi, herkesten fazla beni tzmustur.

1998 yilinda ilk bilgisayar programini yaptigim (o tarihte sirketin ismi farkliydi), 2003 yilinda
sistem yodnetiminden sorumlu, Merkez Koordinatérl olarak gérev aldigim, daha sonra Satis
Koordinatorligunu de Ustlenerek, Genel koordinatoér olarak yillarca gorev yaptigim, Berceste
Hizmet Organizasyonu'na, katkisi olan, emegi gecen, gelmis gegmis kim varsa, istisnasiz herkese
tesekkur ediyorum. Hangi ekibimden olursa olsun, sayilari o tarihte 10.000 li rakamlari agan tum tUye
ve menejerlerime enigten, en samimi sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

Mehmet Akyel
Orgatem Gen. Koord.
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ORGATEMIN KURULUS OYKUSU

Berceste'nin, 2008 yili EylUl ayinda, faaliyetini durdurmasindan sonra bir sure, sirketin yeniden
dUzelecegine dair sdylemler ve umutlar devam etti. Teknik olarak ve pratikte de mUmkun olmayan,
asla inandirici olmayan bu ktcuk umut kirntisi icin, tim personel ve organizasyon mensuplari
maalesef bosu bosuna bekletildi. Bu suUrec icinde, bazi Ust menejerler ile surekli yaptigimiz
gorusmeler sonucunda, artik yeni bir olusum baslatmak sart oldu.

2008 - Eylul ayi ortalarinda basladigimiz arastirma, én ¢alisma ve alt yapi hazirliklarindan sonra,
kesin karar verilip harekete gecilmistir. 24 Eyltl 2008 tarihinde, yeni kurulacak olan sirketimizin adi
Orgatem olarak belirlenip, ayni tarihte internet ortaminda alan adimiz satin alinmig, internet web
sitemiz, www.orgatem.com olarak aciimig, tim tye ve menejerlerimizin hizmetine sunulmustur.

Sirket adimizin konuldugu ve hareketin baglatildigi 24 Eylul 2008 tarihinden itibaren, her tarlt
yasal islemler, teknik altyap, uretim, ambalaj, etiket, kullanma kilavuzlari, koli ve posetler de dahil
olmak Uzere, yapilmasi gereken her sey, Orgatem adi ve markasi ile Uretilip hazirlanmistir.

Yeni bir olusum baslatmaya karar verip, genel merkez, uretim, her turlt resmi iglemler, kirtasiye
isleri ve sevkiyat da dahil olmak Uzere, burada sayllamayacak kadar ¢ok sayida farkli bir gok is, 24
EylUlile 13 Ekim tarihleri arasinda, yani 20 gunde mucizevi bir hiz ile tamanmistir.

Hazirliklar bittiginde, 13 Ekim 2008 tarihinde Orgatem Limited Sirketi, izmirde resmen kuruldu.
Sirket ve organizasyon yonetim merkezi icin Cankaya'da, Uretim ve sevkiyat icin de Pinarbasinda
faaliyetler baslatildi. 29 Ekim 2008 tarihinde genel merkezimizde, genis katilimli bir agilig toplantistile
start verildi. llk sevkiyatimiz da, 5 Kasim 2008 de yapildi.

Kurulus asamasinda, iletisim halinde oldugumuz, Bercestede de birlikte oldugumuz gunlerden
itibaren, guven ve desteklerini hig eksiltmeden her zaman benimle birlikte hareket eden tum menejer
ve Uye arkadaslarima, Berceste déneminden beri, teknik bilgi ve destegini esirgemeyen, Orgatem
sirketimizin de 6zellikle internet ortaminda, interaktif sistem program yazilimi konusunda yillardir
glvenle calistigimiz, kiymetli dostumuz, kurucu ortagimiz, Bilgisayar MUhendisi sayin Gurhan
Altinkaya ya, Uretim ile ilgili calismalanmizda, bilgi, tecrtbe ve dostca yaklasimi ile birlikte olmaktan
mutlu oldugumuz, kimya muhendisimiz sayin Necdet Arslan a, 1980 Ii yillarda basladigim
organizasyon calismalarimda daima yanimda olup, beni her zaman destekleyen sevgili esim
Yurdanur Akyel e, Berceste de ve Orgatem de sevqgi, saygl, guven ve mesailerini hic esirgemeyen
sevgili oglum Ali Akyel, sevgili kizim Demet Akyel Polat ve degerli eslerine, burada isimlerini
yazamadigim tum dost ve yakinlarima, emegi gecen tum kisi ve kuruluslara, Orgatem'in baslangici
asamasindave ¢alismalarimizin devami konusunda, guven ve katkilarindan dolay tesekkur ederim.

Mehmet Akyel
Orgatem Gen. Koord.
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ORGATEM HiZMET ORGANIZASYONU

Orgatem Hizmet Organizasyonu, yurdun dort tarafini sarmis buyUk bir ailedir ve her gegen gun
buyumektedir. Birgok tyemizin her ilden akraba ve dostlar da, kendi tavsiye ve cabalari ile aramiza
katiimiglardir. Bu sebeple, Ulke ¢apinda her Uye, kendisini icten bir aile ortaminda hissetmektedir.
Orgatem Hizmet Organizasyonu, kendi Urettigi cok 6zel Urtnlerini, kendi hizmet agi ile Gyelerine,
menejerlerine ve onlarin yakinlarina, ulastirmayi amagclayan cok buyuk ve ¢ok etkili bir gugtur.

Uretim, izmir Pinarbasi Sanayi Bolgesinde, tamamen vyerli sermaye ve verli iscilik ile
yaplimaktadir. Orgatem, dolum, ambalajlama, etiketleme, koli ve sevkiyat hazirliklari gibi battn
islerini, kendi bunyesinde yapmaktadir. Bu iglerin yapilmasi igin alinmasi gerekli olan her tarli ham
madde ve sarf malzemeyi de, mumkun oldugunca yerli sirketlerden temin etmektedir. Urtnlerin
teslimatini, kendi konusunda lider olan Yurtici kargo ile yapar. Orgatem ve Yurtici Kargo'nun bilgi
islem imkanlar birlestirilerek, adres etiket barkotlari, irsaliyeler, Grin sevkiyatlari, ve sevk raporlari
Ozel bilgisayar programlari ile, internet Uzerinden cok suratli ve emniyetli bir sekilde yapiimaktadir.
Bu sistem son derece guvenilir ve hatasiz bir sekilde hizmet vermeye devam etmektedir. Nadiren
siparis ve sevklerde hatalar oluyorsa da, bunlar tamamen bizlerin ve Kargo ¢alisanlarinin, cok yogun
is tempomuzdan kaynaklanan, kisisel hatalarimizin sonucudur. Toplam is hacmiicinde, bu hatalarin
oranida, yuzde oranlariile degil, binde oranlari ile ifade edilecek kadar azdir.

Orgatem Hizmet Organizasyonu'nun genel merkezi, izmirdedir. Saat 08:00 ile 18:00 arasinda,
her gun kesintisiz yaklasik 10 saat hizmet vermektedir. Her sabah ve aksam guncellenen internet
rapor sayfalari ile mesaiden sonra da bilgi ve, hizmet vermeye devam etmektedir. Bir bagka deyisle,
7 gun 24 saat araliksiz bilgi ve iletisim imkani saglamaktadir. Bu sayfalardaki Grlin ve sistem bilgileri
ile kiymetlimensuplarimiza her tarlt bilgi verilmeye ¢aligiimigtir.

Orgatem, genel yapisi ve genel anlayisiyla, duraganliktan uzak, girisimci, gagdas, dinamik,
ilkeli, surekli gelisen ve kendini surekli yenileyen dev bir hizmet organizasyonudur. Ust duzey
yonetim kademesinde gorev yapanlar, uzun yillarla ifade edilecek organizasyon deneyimleri olan
yoneticilerdir. Genel merkez personeli de isine vakif, dzverili, ekip ile dogru iletisim kuracak sekilde
eqitimli ve deneyimlidir. Fabrikasinda da, muhendisi, ustasi, isgisi ile bir butin olarak, Uretim ve sevk
konusunda da azamihassasiyet ile calismaktadir.

Degerli Orgatem Organizasyonu mensubu! Bu buyUk aile iginde, her tarlt hak ve hizmetlerinin karsiligi
gUvence altindadir. Yarisma, 6dul ve promosyonlardan hak edilen her turlt kazanimlarin gtivence altindadir.
Sistemi ve kurallar dogru anlayan, dogru uygulayan, durust calisan herkesin kazanc ve menfaatleri daima
korunmustur ve korunacaktir. Bu anlamdaki ilke ve prensiplerimizde, sistemin guvenirligini zedeleyecek
taleplerle karsilastigimizda, hak ve menfaatlerin korunmasi konusunda, son derece kati kuralci, fakat gunltk
is yasami icinde, makul ve mantikli intiyaclarin kargilanmasi, kisisel eksikliklerin giderilmesi ve uygulama
hatalarinin duzeltiimesi anlaminda da, son derece yardimci ve esnek bir yapimiz vardir.

Mehmet Akyel
Orgatem Gen. Koord.
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ORGATEMIN KONUYA GENEL BAKISI

Orgatem Hizmet Organizasyonu, adindan da anlasilacag Gzere, yapisi igindeki cesitli
organlarin kolektif bir anlayisla ve birlikte hareket etmesiile hizmet sunar. Urlnlerini, kendi hizmet agi
ve kendi sistemiile kiymetli halkimizinintiyaglarina arz eder.

Uriin imalati, basli basina cok énemli bir konudur ve bu konu icin burada ok yer ayirmaya
gerek gérmuyorum. Orgatem, bu konuyu yillar dnce asmig, kalitesi ve amaca uygun sonuclari ile
rastinG ispatlamigtir. Dogru yol izledigi, surekli artan Uye ve siparig sayilarindan agikga bellidir.
Urdnun dretiminden sonra, Urdnun tanitiimasi, yayginlastirimasi, tuketicinin bu drund denemesi,
memnun kalip tekrar talep etmesi hi¢ kolay olmayan ¢ok ¢etin asamalardir. Bu asamalar, ¢ok
zaman, gok emek ve ¢ok sabir isteyen bir strectir. Bu sureg bir anlamda yatinm dénemidir ve buyuk
Ozveri gerektiren ¢ok pahali bir donemdir.

Urdintn, Ulke capinda, bunca rakibin ve rekabetin icinde tutundurulmasi, sirketin genel ticari
anlayigl ve sistemi ile de yakindan ilgilidir. Gerek pazara sundugu Urunler, gerekse kendi igindeki
duzen ile ilgili olarak, dogru bir politika uygulamasi gerekir. Uygulayacagi, kalite, fiyat, teslimat ve
sistem mantigini dogru belirlemesi, ilke ve prensiplerinden sapmadan, dogru igletmesi gerekir.
Neticede, bircok isin, eszamanli ve dogru bir sekilde yapiimasi sarttir. Urlinde veya sistemde yanlis
bir politika izlenmesi halinde, Urin de, sirket de istenilen gelismeyi gosteremez. Tabiri caiz ise
“akintlya kurek ¢ekmek” misali, sirket kayda deger rakamlara ulasamaz. Arzu edilen bluytme ve
gelisme saglanamaz.

ls bu kadarla da bitmiyor. Istikrar da, en az o kadar énemlidir. Strdirdlebilir bir biyime
saglamak ve kalici olmakicin, sadece dogru bir Urtn kalitesi ve dogru bir organizasyon yonetimi de
yetmez. Buyumeye paralel, artan ihtiyaca cevap verecek sekilde, imalatin, sistemin ve genel merkez
altyapisinin, daima yenilenmesi ve teknik ve ekonomik anlamda desteklenmesi gerekir. Butin
bunlardan anlasilacagi gibi, durmak dinlenmek ve “tamam artik bu kadar yeter” demek mamkuin
degildir. Temel ilke ve prensiplerin disindaki her sey, mevcut sartlara gore, gunun intiyaglarina gore,
surekli bir yenilik ve degisim icinde olmalidir. Bu yapilamaz ise, sirket, rakipleri ile rekabet edemez ve
bir sure sonrayapi goker.

Ne mutlu bizlere ki Orgatem, tim bu konulara vakiftir, hedeflenen amaglar icin gerekli olan
zemini basari ile olusturmustur. Orgatem, Urtnleri, sistemi, ve tim uygulamalari ile 6rnek alinan,
taklit edilmeye calisilan ciddi bir organizasyon, érnek bir "marka" dir. Ornek alinmak, taklit edilmek,
elbette ki hakli olarak gurur vesilemizdir.

Orgatem, rekabet etmez, rekabet yaratrr. ilkeli, tutarli, istikrarli ve basarili bir sirkettir. Amaci,
kendi bransinda en mukemmele ulagsmaktir. Bu anlayis ve prensipler dogrultusunda, piyasadaki en
iyi irinu ve eniyi hizmeti sunmaya galismaktayiz.

Mehmet Akyel
Orgatem Gen. Koord.
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ORGATEM HiZMET ORGANIZASYONU'NUN YAPISI

Orgatem Hizmet Organizasyonu, Ulke capindaki bu buyuk pazara hitap edebilmek, tum il ve
ilcelere ulasabilmek icin, kendi bunyesinde bir hizmet agi kurmustur. Bu buyudk ordunun sevk ve
idaresini, cok katli bir hiyerarsik yapilanma ile gerceklestirir. Cok basamakli bu sistemin, en alttaki ilk
basamaginda Uye, daha sonraki basamaklarda menejerler ve en Ust basamakta Genel Satis
Koordinatoru vardir. Bu zincirleme yapinin tamami, organizasyonun “satis kanadi’ni olusturur.

Tiketici ile dogrudan temas halinde olan kisi genellikle “Oye” dir. Uye, tiketicinin Grind
tanimasini saglayan, Urtndn tuketiciye saglayacagi tim yararlar anlatan kisidir. Orgatem ailesi
icindeki asli gorevi, Grinleri dogru sekilde tanitmaktir. Uyenin nihai amaci Grinleri iyi taniyan,
yararlarinianlayan, memnun ve daimi kullanicilar olusturmakir.

Menejerler ise (ayni zamanda kendileri de birer dyedir), yeterli bilgi, tecrlbe ve olgunluktan
sonra, kendilerine Uye kaydederek, kendi ekiplerini kuran kigilerdir. Uyelerin 6zelliklerine ve
bilgilerine sahip olup, bunun yaninda, kurduklari ekibin yonetimini Ustlenen kisilerdir. Menejerler,
once kendileri ekip kurarlar, egitir, yonetir ve denetlerler. Daha sonra da bu ekibin icinden, istekli ve
yetenekli bazi Gyelere yetki verip, yeni alt ekipler kurdururlar. Bu sekilde, bir menejerlik biriminin
altinda, basgka alt menejerlik birimleri olusur.

Uyeler menejerlere bagl odugu gibi, menejerler de bir (ist menejere baglidir. Sistem iginde
bulunan herkes bir Ust birimden bilgi ve destek alir. Yani hi¢ kimse, Uye veya menejer olduktan sonra
kendi haline terk edilmez. Bu sekilde asagidan yukarlya dogru bir blyume baslar. Bir menejerin
ekibindeki Uyeleri ve alt menejerleri arttikga, dogal olarak o ekibin cirolari da artar. Bu artis,
menejerleri statl ve ekonomik kazang anlaminda yukariya dogru yukseltir. Bu buydme ve yukselme,
kesinlikle bilinglive dengeli yapilmalidir. Ekip yapisindaki denge konusu gok 6nemlidir.

Onceden belirlenmis olan, kota basamaklari vardir. Kota basamaklari, ekipteki aktif Gye sayis,
ferdi ve toplam 6denmis ciro kriterlerine gore belirlenir. Kotalar ve diger tim hesaplamalar aylik
doénemler halinde yapilir. Menejer performanslari, bir takvim ayi icinde degerlendirilir. Takvim ayinin
son gunu, 6édenmis "Net Ciro" sonuclarina gére ay kapatilir. Ertesi gun, yeni ayin ilk gunudur ve
o0deme gunu gelmemis olan siparisler yeni aya devredilir.

Kapanmig olan ayin sonuglarina gore, menejerlerin aylik performans raporlari ¢ikartilir. Her
menejer, basardigl kota basamaginin karsiigr olan, “menejer prim basamagi’na yukselir ve hak
ettigi prim tutari, menejerin cari hesabina, "alacak" hanesine yazilir.

Orgatem Hizmet Organizasyonu'nun yapisi, genel hatlari ile bu sekildedir. Ancak bu sayfada
anlatilanlar cok yuzeysel bilgiler ve tanimlamalar olup, her konu 6zel olarak ayri sayfalarda ve detayli
bir sekilde ayrica aciklanacaktir

Mehmet Akyel
Orgatem Gen. Koord.
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UYENIN SISTEMDEKI YERI VE ONEMI

Sistemin en alt basamaginda gérunuyor olsa da, Uye, tuketici ile dogrudan temas eden Kigi
oldugu i¢in, Organizasyonda ¢ok dnemli bir yere sahiptir. TUketici, Uyeyi dinleyip izleyerek, sirket ve
urdn hakkinda bir “kanaat” sahibi olur. TUketicinin, “bu Grtn iyi bir Grin ve bu sirket iyi bir sirket”
seklindeki kanaati, trinun 6zellik ve kalitesinden énce, Uyenin ifade ve davraniglari ile olusur. O
halde “Uye” cok dnemli bir konumda demektir. Hem sirketin sahsiyetini, hem menejerin kazancini,
hem de bizzat kendisinin hak ve menfaatlerini olusturacak olan bu kisinin belirlenmesi ve sisteme
katiimasi, asla tesaduflere birakilmamali, kesinlikle aceleye getirilmemelidir.

Uye, mutlaka Orgatem'in memnun kullanicilart arasindan sec¢ilmelidir. Yada ayni cimleyi soyle
sOyleyebiliriz; Uye, sisteme alinmadan once, mutlaka, Orgatem'in memnun bir kullanicisi olmalidir.
UrUnleri kullanip yeterince tanimayan bir kisinin Uye yapilmasi, son derece yanlistir. Uye, yasi, sosyal
ve medeni konumu itibari ile de ciddiyet ve itimat telkin etmelidir. Bu anlamda, ideal olan, o gevrenin
insaniolmali, komsu ve akraba gibi yakin cevresinde temizligi, titizligi ile taniniyor olmali, tercihen evli
ve orta yas grubunda olmalidir. Cok genc Uyelerimizin, Urtnlerimizle ve temizlik konulari ile ilgili
sdzlerinin, gok da ciddiye alinmadigini tecrdbelerimizden bilmekteyiz.

Uye, kilik kiyafetiyle, s6z ve davraniglaryla, girketi temsil ettiginin bilicinde olacak kadar sosyal
ve kultdrel olgunlukta olmalidir. Uyenin dis gorinusu, sosyal ve kulttrel yeterliligi, kendisinin de
memnun bir kullanici olarak Uranler ile ilgili, bilgi ve tecrlbeleri, ttketici Gzerinde olumlu ve guvenilir
bir izlenim birakmalidir. Uye, bir binanin temel tasi niteligindedir ve bircok kimsenin zannettiginden
cok daha énemlidir. Ayni temel tasl 6rneginden yola cgikarak soyle denilebilir; ne kadar yuksek,
saglam ve uzun 6GmurlU bir bina yapmak istiyorsak, binanin temeline de o kadar 6zen géstermeliyiz.
“Temel tas!” diye adlandirdigimiz Gyenin seciminde ve aramiza katilmasi esnasinda, hic bir eksik ve
yanlisa gbz yummamaliyiz.

Uye, dogru tespit edilmeli, ilk glinden itibaren, organizasyonumuzdaki tim yasami boyunca
kendisine her sey daima dogru sekKli ile dgretiimelidir. Ona, en kisa ve en kolay yol degil, zor gibi
gbrunse de, daima en dogru yol gosterilmelidir. Herkes gérdugu, 6grendigi gibi is yapar. Kuguk bir
menfaat igin, Uyesine yanlis bir yol tavsiye eden veya yanlis davraniglarla kétt érnek olan bir
menejerin, ilerde kesinlikle problemli bir ekibi olacaktir.

En az yukarda anlatilanlar kadar 6nemli olan, belki de ilk once sOylenmesi gereken bir sey daha
vardir. Uye, yapacak oldugu isi yeterince anlamali, 6zenmeli ve yeterince istekli olmalidir. Her tarl
Ozelligi dort dortlik olan, fakat basarisiz olan birgok Gyenin, "isteksiz oldugu igin" basaramadigr gok
gorulmustar. Ozenle ve istekle sisteme katilan, bu isi gercekten yapmak isteyen bircok Uyemiz de,
Ozel hayatlarindaki bir ¢cok engel ve zorluga ragmen basarmiglardir. O halde Uyeyi kaydetmeden
once, 6zendirmek ve istek uyandirmak cok Gnemlidir.
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UYENIN BASARISI ICIN COK ONEMLI BiR FAKTOR

Yukarda kismen anlatildigi gibi Gye, tesadlfen bulunan, aceleyle kaydedilen, hemen siparig
yazilan ve hemen basarmasi beklenen bir insan olmamalidir. Uye'nin dogru secilmesi, dogru
kaydedilmesi, ve dogru yonlendiriimesi gerekir. Kisaca Uye ile ilgili her isin en bastan itibaren dogru
yaplimasi lazimdir. Kendisine de “dogru is yapma” konusu iyice hissettiriimelidir. Uye ne yaparsa,
gordugu ve 6grendigi gibi yapacaktir. O halde ona daima dogrular 6gretmek ve dogru 6rnek olmak
lazimdir. Uyenin, itirazindan korkup tavizlerle kaydedilmesi, tabiri caiz ise “0lU dogum” dur. Bu
durumda, ortaya cikabilecek sonugclari bu gunden gorebiliriz.

Bircok sirkette veya organizasyonda, Uye olabilmenin sartlar yaklasik soyle belirlenir; T.C.
vatandas! olmak, 18 yasini gecmis olmak, belirli bir tahsil seviyesinde olmak, evli olmak, vs...
Bunlarin hepsi dogru ve gerekli olabilir. Fakat aslinda cok énemli bir 6zellik ihmal edilir, yaziimaz. O
da sudur; “Istekli olmak...” Iste bu ozellik, basari igin cok gereklidir. Bir isi mutlaka yapmak ve
basarmak isteyen birinsana (gergektenistiyorsa) kim engel olabilir ki?

“isi dogru sekilde yapma konusu” nun éneminden sonra, yukarda degindigim, “istekli olma
konusu”nu gok Gnemsiyor, biraz agmak ve daha iyi anlasiimasini saglamak istiyorum.

Diyelim ki, bu isi yapmaya istekli bir Uyeniz var ve gergekten cok istiyor diyelim. Bu Uye ile ilgili
isleriniz cok kolay demektir. Ondan istediginiz tum evraklari en kisa zamanda ve hig eksiksiz getirir,
katilmasini istediginiz tim toplantilara katilir, yapmasini istediginiz her seyi en iyi, en gabuk sekilde
yapar. Neden mi? Cunkui basarmak istiyor kim engel olabilir ki?

Boyle bir Gye hicbir zaman kusur aramaz, gereksiz sorun ¢ikarmaz, var olan kusur ve sorunlari
da buyutmez. Hatta elinden geliyorsa, sorunlari ¢ozer, size ve sirketine toz kondurmaz. Neden mi?
CUnku basarmakistiyor kim engel olabilir ki?

En kisa zamanda her seyi 6grenecek, iyi bir Uye olacagi gibi, hizla ve dogru sekilde ekip kurup,
size lyi bir alt menejer de olacaktir. Kendisi gibi problemsiz, dogru isler Ureten guzel bir ekip
kuracaktir. Neden mi? CUnkd basarmakistiyor kim engel olabilir ki?

Bdyle olmayan, tam tersi olan bir Gyeniz var diyelim. istekli degil, hatinniz icin kaydolmus. Allah
yardimeiniz olsun, iginiz ¢ok zor... Emin olun bu Uye sizi ¢ok yoracak, kok soktlrecek, nazi, niyazi
itiraz! hig bitmeyecektir. Urdnlerini sizin gotirmenizi, musterisiyle sizin ilgilenmenizi isteyecek, daha
bircok seyi daima sizden bekleyecek, ipe un serecektir. Ustelik hakli gorunmek icin, sebepler,
sorunlar Uretecek, her seyde bir kusur bulup, onun icin bdyle oldugunu soéyleyecektir. Bu
davraniglarinin ardi arkasi kesilmeyecektir. Sadece kendisinin ve sizin degil, her firsatta cevresindeki
herkesin moralini ve isini bozacaktir. Neden mi? Cunku aslinda bu isi yapmak istemiyor. Su veya bu
sebeple sisteme (maalesef) katiimigiste...
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UYE SISTEME KATILMADAN ONCE

Orgatem drunlerinin memnun kullanicilart arasindan 6zenle, dikkatlice segilmis, kendisi ve
cevresi ile barisik, genel dzellikleri itibari ile bu ise uygun bir kisi, Uye adayi olarak tespit edildiginde
her sey tamamlanmis degildir.

Uyeyi kaydetme konusunda acele etmemek, hatta biraz agirdan almakta fayda vardir. Bunun iki
tarafa da yarar olur. Meyve vermeyecek bir fidani dikip, yillarca bakimini yaptiktan sonra gercegi
anlamak nasil bir hayal kirikligr meydana getirir tahmin edersiniz. Ayni sekilde Uye adayi icin de, bu
isin kendisine uygun olmadigini sonradan fark etmesi, zaman kaybi ve hayal kirikligi yaratir. O halde
her iki tarafin da yarariicin, Uyenin kaydi yapiimadan once, hatta bu konu hi¢ konusulmadan énce,
uye adayinin duymasi, anlamasi gereken seyler vardir.

Sistemimiz igindeki tum insanlarin, sadece ekonomik kazang ile ilgilendiklerini dusunmek, bu igi
yalnizca “para” icin yaptiklarini sanmak cok buyuk bir yanilgidir. Ekonomik kazang her ne kadar
onemli ise de, akli baginda bir insan igin, dogru ve yararl bir is yapmanin verecek oldugu huzur, bu
huzurun saglayacagi yukari itici blyuk guc de en az o kadar dnemlidir. Insanliga ve dogaya faydali
biris yapmanin hakli gururunu duyarak, istek duyarak, gorev yapmanin, basari getirecegdi gok agiktir.
Oyle ise bu 6nemli konuya dncelik vermek gerekir.

Uriinlerimizin insan ve gevre temizligi yoninden ne kadar etkili oldugu, sadece gérsel,
yUzeyseltemizlik degil, saglikli ve daha kalici bir temizlik yaptigr anlatiimalidir. Cok teknik ve kimyasal
terimler kullanmadan, hizla kirlenen, ekolojik dengesi giderek bozulan dinyamizin, dogal Urlnlere
olanihtiyacive bu konunun énemianlatimalidir.

Bazi deterjanlarin ve kanserojen madde iceren kimyasallar ile hazirlanmis bazi temizlik
malzemelerinin, insan sagligina ve dogaya ne kadar zararli oldugu, bazi temizlik Granlerinin
ciceklere dokuldugunde gicekleri neden soldurdugu veya bir akvaryuma konulacak olan sadece 1
tek damlanin bile, butdn baliklari neden éldurdtgu sorulmalidir.

Ciltte olusan bazi mantar hastaliklarinin, astim gibi bazi hastaliklarin, zararl kimyasallar ve
bunlarin kokulari ile gekilmez hale geldigi bilinen bir gercektir. Klorak ve Tuz ruhu gibi bazi tehlikeli
kimyasal maddeleri karistirip temizlik yapmayi deneyenlerin neden zehirlendigi sorulmalidr.

Bu konularin anlatiimasi ve Uye adayina sorulan bu tlr sorularin sonucunda, konunun énemi
ortaya gikacak, Uye aday, belki o gtine kadar hig fark etmedigi bazi seyleri gortp, yapilan isin basit
bir “deterjan saticiigl” olmadigini anlayacaktir. Uye adayi, sayet Uye olacaksa, sadece ekonomik
kazanimlar icin degil, bunlarn bilerek, topluma ve dogaya yararli, “cok ciddi ve 6énemli bir is”
yapacaginin sevinciile ve en dnemlisi "kendi istegiile" Gye olmalidir.
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UYENIN KAYDEDILMESI

Orgatem Hizmet Organizasyonu'na kaydolacak olan bir Gye adayinin, yukarida anlatilan
asamalardan gectikten sonra, telas edilmeden, isin ciddiyet ve bilincinde olarak kaydi yapilmalidir.
Ayni kelimeler gok tekrar ediliyor gibi gérunse de bilerek ve israrla tekrarliyorum. Bu dénemde asla
acele ediimemelidir. Yaganan birgok ornek gosteriyor ki, gok lyi Gye adaylarini, menejerinin iginde
bulundugu ay ile ilgili kota, prim veya promosyon telasl yok etmistir. Uye kaydi gok ciddi bir istir. O
aymn primiigin, 6duliginvs... kesinlikle aceleyle, panik ve telas icinde yapilmamalidir.

Kayit evraklar tam ve dogru bir sekilde hazirlanmali, menejeri kontrol etmelidir. Menejer daha
sonra, bir Ust menejeri ile goérasup, “cok yetenekli bir Uye kaydi yapmak Uzere oldugunu”
bildirmelidir. Bu guzel ve 6nemli olay, kendi aralarinda mutlaka ktcuk bir toéren ile kutlanmalidir.
Sartlar elvermiyorsa, yUz yuze gelinemiyorsa, telefonla da olsa, bir Ust menejer tarafindan, Uye adayi
tebrik edilmeli, “aramiza hos geldiniz” mesaji verilmeli, Gye aday yireklendiriimelidir. Uye adayi
ciddiye alindigini, &nemli oldugunu hissetmelidir.

O grup icinde yapilacak olan ilk toplantinin gunu kendisine bildiriimeli ve kendisi ile ilgili olarak
yapilacak olan ilk “tanitim toplantisi” icin bir yer ve tarih belirlenmelidir. Uye adayi her seyin bir
program icinde yapildigini, higbir seyin tesaduflere birakiimadigini, bu isin rastgele bir sekilde
sUrdarulemeyeceginianlamalidir.

Bu islemler aynen degilse bile, buna benzer sekilde mutlaka yapiimalidir. Uyenin kayit evraklari
ve ilk siparisi, kesinlikle kiicuk bir kutlama havasi iginde génderilmelidir. Menejer, Gyesinin bu dnemli
gununde, 6rnegin 2 bardak cay, 2 dilim kek gibi kugUk bir jesti mutlaka yapmalidir.

Degerli menejerler ve menejer adaylar!!

Yukarida anlatildigi sekillerde bunca asamalardan gecip, memnun kullanicilar arasindan bir
Uyeyi tespit etmek, 6zendirmek, istek uyandirmak, teklif etmek ve kaydetmek, size ¢ok zor ve uzun
bir yol gibi gelebilir. “Bir Gye icin bu kadar ugrasilir mi?” diye dusinen arkadaslarmiz varsa
bilmelidirler ki, orta ve uzun vadede en kolay, en kalici ve kazandirici ekip kurmanin, en kisa yolu
budur. Aslinda acele ekip kurup, hemen prim kazanmak isteyen menejerler, bu “uzun gibi gértnen,
bu en kisa yolu” izlemelidir. CUnkU diger kolay ve kisa gbrunen yollar, kendisini hep basa
dondurecek ve hep yeniden ugrasacagi icin daha uzun ve daha zor olacaktir.

Isin en kot tarafi da, basarisiz menejerlerin, basarisizliklarini, “Gyelerim calismiyor ne yapayim”
gibi anlamsiz sozlerle anlatmaya calismalaridir. Gergekten iyi bir Uye adayi bulmak, onu hazirlamak
ve kaydetmek yaklasik olarak iste boyle bir istir. Uyeleriniz ile sorunlariniz varsa, Uye kaydi ile ilgili
bolumleritekrar okumanizi tavsiye ederim. ligilenenlere dnemle duyurulur. ..
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UYE'NIN iLK ADIMLARI

Yeni dye, UrGnleri dnceden kullanmis ve kendi arzusu ile sisteme katilmis olsa da, baglangicta
her tarlU dis etkiye acik ve savunmasizdir. lIk gunler, biraz zor ve sikintili olabilir. Menejer, Gyesini bu
dénemde yalniz birakmayacak, ilk tanitimlarinda ve Uye biraz deneyim kazanincaya kadar, sikca
yaninda olacak ve destek verecektir. Bu desteklerden bir tanesi de, uyeninilk siparisidir.

Menejer, yeni Uyesini zaten énceden tanimaktadrr. ilk tanitimlarinda da, Gye'nin ve cevresinin
ekonomik durumunu, Gyenin hareket kabiliyetini, cevresinin ona verebilecegi gliven ve destegi
gbzlemleyip, ilk siparisini vermesinde yol gdsterici olmalidir. Uygulanacak olan en dogru yéntem,
sistemin izin verdigi ve Uyenin ihtiyacina cevap verebilecek en az Urun ile Uyeyi baslatmaktir. Daha
sonraki siparislerin miktari, Gyenin gevre potansiyeline ve performansina gore degisir. Bu asamada
uyenin, promosyonlardan etkilenip, gicunu asan miktarda Urdn alarak, sonradan zorlanmasina
engel olmak lazimdir. Tecrtbelerimiz gosteriyor ki, bircok Uye, baslangicta menejeri tarafindan yanlis
yonlendirilip, kapasitesinin Uzerinde Urdne boguldugu icin sikinti gekmis, belki de ailesi iginde
elestiriimis, sikinti ve pismanlik duygulariile Grinlerden ve isten sogumustur.

Ik siparis, tercihen Uyelik evraklari ile birlikte verilmeli ve ilk siparisin icinde Orga set veya Demo
Set olmalidir. Her ne kadar bu konuda mecburiyet yok ise de, set siparisinin, Uyenin kendisini bir
musteri gibi degil, sistemin iginde birisi oldugunu hissetmesi bakimindan psikolojik ve olumlu bir
etkisi vardir. Uye evraklarinin génderilmesi konusunda da uyarici bir etkisi oldugu gibi, ayrica is
disiplini, is ciddiyeti acisindan dayarari vardir.

Uyeye ilk siparisi ile birlikte, maksimum borglanma (kredi limiti), dogru miktarda ve zamaninda
6deme konularinin dnemi anlatiimalidir. Odemesini, tam ve zamaninda yapmayan Gyenin kredisinin
kapanacag, agikca izah edilmelidir. Uye, kendisini ve menejerini mahcup edecek bir davranista
bulunmamasi konusunda, nezaket kurallarricinde bir lisan ile uyariimalidir.

Ik siparisinde menejeri tarafindan yonlendirilen (lye, daha sonra kendi siparislerini kendisi
verecek, menejerine yUk olmayacaktir. Siparisin Uye tarafindan bizzat verilmesi, muhtemel yanlig
anlamalara, yanlis siparis sevkiyatina, menejerin sebep olmamasi bakimindan da énemlidir. Isin
dogrusu budur ve ayrica Uyenin kendi isini takip edebilme, kendi siparisini hesaplayabilme, yani
kisaca “kendiayaklarinin Uzerinde durabilme” 6z glvenine ulasmasi bakimindan da gereklidir.

Degerli Menejer arkadasim! kendi kararlarini verebilen, kendi isine vakif olan, yaptigi isin
bilincinde olup bu sorumlulugu tagiyabilen Gyeler yetistirmelisin. Aksi halde, gok yorulur, cok yipranir
ama bir arpa boyu yol alirsin. Uyenizi gergekten seviyor ve basarmasini istiyorsaniz, asla onun isini
siz gérmeyin. Onu, kendi isini gorecek kadar eqitin ve yetistirin. Bunu yapabilirseniz mutlaka
basaracakirr.
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UYENIN KREDISI VE GUVEN SISTEMI

Ulkemizde uzun villardir irili ufakli bircok organizasyonlar kurulmustur ve farkli sektérlerde,
farkli sekillerde ticaret yapmaktadirlar. Gegmiste, Ulke capinda isim yapmis birkac organizasyonda
yasanan olumsuzluklar, birgok insanimizi magdur etmis, ve bu tUr ticarete sUphe ile bakiimasina
sebep olmustur. Bazi vatandas ve organizasyon ¢alisanlari, paralarini ddedikleri halde urtnlerini
alamamislar, hatta teminat senetleri, icra yolu ile nakde gevrilerek ikinci kez magdur edilmislerdir.

Orgatem Hizmet Organizasyonu'nun bu kadar ¢ok ilgi gérmesi ve bu kadar hizli blytmesinin
bir sebebi de, sézlesmesiz, senetsiz, kefilsiz, “guven sistemi” ile ¢galismasidir. Orgatem Hizmet
Organizasyonu'nda Gyelerimiz, Glkemizde ve belki de dinyada, cok az 6rnegi gorulebilecek olan bu
“guven sistemi” ile bir kredi sahibi olarak aramiza katilirlar. Bu kredi, kimilerine az gelse de, binlerce
Uye sayisi dusunuldigunde, nasil bir risk alindigi hesaplanabilir. Kendilerini hic gérmedigimiz
binlerce insana, teminat almadan bu kadar drantn nasil gonderilebildigi, iyi dustnulmesi gereken
bir konudur. Yillardir uyguladigimiz bu sistemin gergekten “glvene dayall bir sistem” oldugunu
herhalde takdir edersiniz.

Bir Gye, Orgatem deki faaliyeti boyunca bu sistem sayesinde, para ve evrak vermeden belki ylz
bin TL Urdn ¢ekecek, belki de getirdigi birgok Uyelere de en az o kadar Urtn gektirecektir. Bunun
ornekleri su anda organizasyonumuzun iginde ¢okga mevcuttur. Herhangi bir bankadan 10.000 TL
kredi almak istediginizde, sizden ve kefilinizden istenen evraklari ve imzalanan belgeleri bir
dusUnecek olursaniz, Orgatem'in Uyelerine ve de Uyelerin Uyelerine vermekte oldugu kredinin degeri
dahaiyianlasilir diye dusuntyorum.

Bu sebeple, Uyelerimize taninan kredi miktarinin ve 30 gun iginde édeme rahatliginin kesinlikle
istismar edilmemesi lazimdir. Bdyle guzel bir imkan, “son 6deme gunu pazara geldigi i¢in”, (sanki
son gunden bagka bir gin yok gibi) mazeret olamayacak basit sebeplerle, kaybedilmemelidir.

Kredi limitini asan miktarda urun talep eden veya kredisi kapan olan Uye, ancak menejerinin
onay!ve kefaletiile uran alabilmektedir. Bu durumda olan bir ye 6demesini yine zamaninda yapmaz
ise, kefil olan menejer son 6deme gunune kadar bu borcu bizzat 6demek durumundadir. Menejer
hem kefil olup hem de kefil oldugu borcun zamaninda 6denmesini saglayamiyorsa, o Uyenin kredisi
bir daha acilmamak Uzere kapatilacagl gibi, menejerin ciddiyeti ve Orgatem ile olan iligkisi de
gdzden gegirilir. Uyelerin kredi barajlari, menejerlerin yetki ve kefalet sinirlar da, gecmiste
yasananlarinisiginda ve istatistik bilgilerine bakilarak zaman zaman yeniden dtzenlenmektedir.

Degerli arkadaslanm, bu anlamda problemli Gyeleriniz varsa, Uyenin se¢imi, kaydedilmesi,
egitimi ve Uyenin dogru yonlendiriimesi hakkinda, ilgili sayfalarda yaptigim bazi uyari ve énerileri, bir
daha okumanizitavsiye ederim.
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UYENIN SIPARISI VE ISKONTO KAZANCI

Uye, sisteme kaydedildiginde kendisine bir (iye sira numarasi verilir. Kod numarasi olarak
adlandirdigimiz bu rakam ile Uye, bilgi islem sistemine tanitilir. Uyenin siparigleri ve sipariglerinden
dogan iskontolarl, bilgisayar programi tarafindan, kod numarasi ile takip edilir. Bu yéntemin amaci,
Orgatem gibi binlerce kisinin kayith oldugu buyuk organizasyonlarda, isim benzerligi sebebi ile
siparis ve haklarin yanlig Kisilere iglenmesini dnlemektir. Organizasyonumuzda kayitli, farklr illerde
yasayan, birbirini tanimayan ama adi ve soyadi ayni olan birgok tyemiz vardir. Uye kod numarasi cok
dnemlive gereklidir. Her Gye, kendi kod numarasini bilmeli ve soruldugunda soyleyebilmelidir.

Kod numarasi ile sisteme bir siparis islendiginde, bilgi bakimindan ekranda o kisinin adi soyadi,
adres, telefon, Ust baglanti vs. kayitlar da gérundr. Siparis ile ilgili veya Uye ile ilgili 6zel bir uyari notu
varsa (mesela Uyenin kredisinin kapanmis olmasi gibi), siparis islenirken ekranda goérunar. O
siparisin durdurulmasi gerekiyorsa durdurulur.

Islenen siparislerde, Uriinler ile ek Urdn ve hizmetler adinda iki ana bolum vardir. Siparig verilen
ardn fiyatlarinin toplami, ciroyu goésterir. Uye iskontolari ciro tutari Gzerinden uygulanir. % 25 iskonto
yapildiktan sonra, Urdnlerin Net Cirosu belirlenir. Ek Grtn ve hizmetler de varsa, bunlar da iskonto
yaplimadan Net Ciroya eklenerek, ddenecek olan toplam tutar belirlenir. Siparis tarihinden itibaren
30 guniginde de, 6denecek tutar, Uye tarafindan gecikmesiz ve eksiksiz olarak 6denir.

Sadece Uye iskontolarinda, Satis Fiyati izerinden, bunun disinda olan menejer kotalarinda,
promosyonlarda, yarisma, odul vs. ile ilgili ttm duyurularda daima "Net Ciro" tutari Uzerinden
degerlendirme yapilir. Ornegin 100 TL ve Uzerinde olan sipariglere promosyon verilir deniliyorsa,
daima"Net Ciro" tutari kastedilir. Odenecek tutarlar ise, ek trunlerden dolayi daha farkli olabilir.

Bu ayrintiya veya diger kurallara dikkat etmeyen bazi Uyelerimiz, kazanacaklarini zannettikleri bir
seyleri kazanamadiklarini anlayinca dogal olarak GzulUrler. Fakat bu sonucu kendilerinin
hazirladigini, yani kendilerinin hata yaptiklarini kabul etmezler, menejere, sirkete, sisteme veya
baska bir seylere kizarlar, kiiserler. Uye kazanmak cok kolay bir is degildir. Gereksiz, kirginliklara
sebep olmamak igin, siparis verirken, dogru hesaplama konusunda Uyeyi uyarmak lazimdir.

Orgatem Hizmet Organizasyonu icinde, bir Gyenin kendisine veya bir menejerin Uyesine
yapacagl en guzel en faydall sey, sistemi, kurallari dogru anlamak ve anlatmaktir. Yapiimasi
gerekenleriaynen yapmak, yaplimamasi gerekenleri aslayapmamaktir.

KlgUk hesaplar ve menfaatler igin, kural disi olan her talep, o anda hosa gitse de, aslinda
bilingaltinda, glven ve sayglyl zedeler. Ozellikle menejerlerin, kiclik menfaatler icin yapacaklari
kural digi talep ve davranislar, kesinlikle bir gun, bir sekilde, kendilerine zarar olarak geri doner.
Yapilacak her sey kurallar dahilinde olmalidir.
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PROMOSYONLAR

Bu gun Ulkemizde beyaz esya, hall ve mobilya gibi emtialardan, turizm ve otelcilik
faaliyetlerinden, gsm operatérlerine kadar akliniza gelebilecek hemen her sektérde promosyon
uygulanmaktadir. Promosyonun amaci, alisverislerin, 6nceden belirlenmis tarihlerde ve dnceden
belirlenmis barajlarin Uzerinde yapiimasini saglamaktir. Ticari bir cazibe araci olarak uygulanan
promosyon enstrimani, Urunun surekli tiketilen bir sarf malzeme olmasindan dolayi, bu sektérde
biraz daha on plandadir.

S6z konusu olan promosyon uygulamalari, tim sektérlerde ve tim sirketlerde, mevcut olan
siparis talebini arttirmak icin yapilir. Bir bagka deyisle, genel talepten daha fazla pay almak, pazar
payini arttirmak icin yapilir. Bazen yeni bir Grinde, bazen yeni bir sezonda, tanitim amacli olarak da
yapilmaktadir. Hangi sebeple, hangi tarihte ve hangi miktarda olursa olsun, sonucta bir getirisi
varsa, bir de bedelivardir. Bedeli de, sonucta "kazanctan fedakarlik" seklinde édenir.

Konuya Orgatem 06zelinde baktigimizda, kuruldugu gunden itibaren, benzer kuruluslar
arasinda en fazla promosyon veren sirket olarak gorulecektir. Karlihgr daima ikinci planda dusunen
sirketimiz, oncelikli olarak Grdnlerin cazip promosyonlarla tlke genelindeki Uyelerin tamamina
ulasmasini hedeflemistir. Uyelerimiz, verdikleri siparislerle aldiklar promosyonlari hesapladiginda
ciddi bir kazang sagladiklarini gérmekte ve sikca memnuniyetlerini dile getirmektedirler.

Diger hizmetlerinde oldugu gibi, promosyon konusunda da bir adim énde olan Orgatem, her
ay cazip siparis promosyonlari vermektedir. Dunya genelinde kutlanan, " anneler gunu, dunya
kadinlar gunu" gibi bazi 6zel gunlerde de ek promosyonlar vermekte, ayrica puan promosyonu, gibi
kisiye 6zel ek promosyonlar da vermeye devam etmektedir. Hepsini topladiginizda ne kadar buyuk
bir promosyon maliyeti ortaya ciktigl, yani Orgatem'in ne kadar paylasimci oldugu acgikca
gorulecektir.

Orgatem monoton ve duragan olmamak icin, surekli yeni merak ve heyecan olusturmak igin
her ay promosyonlarini kismen veya tamamen degistirmektedir. Her ayin son gunu, gece saat 24:00
de, o ayin promosyonlari biter ve yeni ayin promosyonlari baglar. Tum kurallarimizda uyguladigimiz
gibi, bu konudaki ciddiyet ve tutarliigimiz, istikrar ve glven saglamaktadir.

Bazen Ulyelerimiz, génderilen promosyonlari degistirmemizi talep etmektedirler. istege gore
promosyon verecek olsak, tahmin edersiniz ki binlerce degisik promosyon talebi gelir ve iginden
¢lkilmaz. Bu durum Uretim ve stok programimizi da bozar, esitlik ve hakkaniyet ilkelerine de uymaz.
Verilen siparigler bilgisayarlara girildiginde (aynen internet siparisinde oldugu gibi) promosyonlar,
bilgisayar yazilimi tarafindan otomatik olarak eklenmektedir. Bu sebeplerle, Uyelerimizden arada bir
gelen promosyon degisikligi taleplerini kabul edemiyoruz.
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SEVKIYAT VE KARGO TAKIBI

Orgatem, Uye ve menejerlerinden gelen siparigleri, mimkudn olan en kisa surede bilgi islem
kayitlarina aktarir. Siparis islendikten sonra, siparisin ciro tutarina gére hak edilen promosyonlar
sistem tarafindan otomatik olarak eklenir. Bu siparise irsaliye numarasi verilerek, sevk dosyasi
seklinde, internet Gzerinden fabrikamiza aktarilir. Her giin 6gleye kadar verilen siparisler ayni gin
sevk edilir. Ogleden sonra verilen siparigler de bir giin sonra sevk edilmek Uzere sisteme kaydedilir.

Ogleye kadar diye tanmladigimiz bu siire, yaklasik olarak saat 13:00 civarnidir. Siparislerin
kargoya verilme sirasl, kesinlikle bolgeye gore, siparisin cirosuna goére vs. degildir. Sipariglerin
kargoya verilme sirasi siparis numarasina goredir. Yani daha 6nce verilen siparisler daha énce
gonderilir. Bu sebeple siparisiniz acil ise, mutlaka bu gin gonderilmesini istiyorsaniz, siparisinizi ya
sabah erken saatte vermelisiniz, yada bir gece dnceden internet sayfanizdan verebilirsiniz.

Siparis verilen Urunler, koliler halinde kargoya teslim edilirken, alici adres ve telefonlari da
sistem tarafindan otomatik barkodlanir. Adresiniz ve telefonlariniz sistemde dogru kayitl ise,
yuzlerce, binlerce kolinin adresi hatasiz olarak barkod numaralarina gore kolilere yapistirilir. TUm
barkod numaralari benzersiz numaralardir. Yani birbirinin aynisi olan 2 tane barkod numarasi yoktur.
Bu numaralar internet sistemimizde sizlere "takip numarasl" seklinde gorunar.

internet sayfanizda (Kargo sevk raporunuzda), siparisin karsisinda yazili olan takip
numarasina tikladiginizzaman, internet sayfaniz sizi Yurtici kargonun ilgili sayfasina baglar. O siparis
ile ilgili kolilerinizi (Uyelerinizin kolilerini de) takip edebilirsiniz. Teslim ediimemisse, hangi sebeple
teslim edilmedigi oradayazar. Adres eksikligi, evde bulunmama gibi sebepler varsa orada belirtilir.

Uriinlerinizin teslimi icin kargo ile gériismeniz gerekiyorsa, size génderilen mesajdaki telefon
numarasindan takip numaranizi belirterek gorisme yapabilirsiniz. Bu telefonlar Yurtigi kargo nun
sube telefonlari oldugundan, ulasmak bazen zor olabiliyor. Mesgul ¢aliyorsa veya cevap vermiyorsa
yogunluktandir. Tekrar aramaniz gerekiyorsa arayiniz.

Internet imkani olmayan Gyelerimiz ise, siparis verdikten sonra Griinleri teslim edilinceye
kadar evde bulunmali veya birisini bulundurmalidir. Cep telefonlarina her gun sevk mesajlari
gonderilmekte, koli sayisi ve takip numaralari bildirilmektedir. Her zaman gerekli olabilir diyerek,
kargodan teslimat igin gelen goérevliden, o subenin telefon numarasi mutlaka égrenilmelidir. Kargo
subesinin telefonu ve kolinizin takip numarasi olduguna goére, internet olmadan da kolinizin
teslimatini artik her zaman kolayca takip edebilirsiniz.

Aslinda higbir caba sarfetmeden kolinizi teslim almaniz igin, adresinizin dogru ve eksiksiz
olmasi, teslim aninda da evde birisinin bulunmasi yeterlidir. Kargo geldiginde evde kimse yoksa
veya kapinizin zilibozuksa, kargo gorevlisi zili galip evde kimse yok diye donup gittiyse, kolinizi gidip
subeden teslim almaniz gerekir.
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MENEJER OLMAK

Menejer olmak, bir taraftan bakildiginda, baskalarinin ¢galismalarindan para kazanmak gibi
dusUnudldugunde, dunyanin en kolay ve en keyifli isidir. Dogru yapildiginda, bircok meslekten daha
kazandiricioldugu da bir gergektir. Diger taraftan bakildiginda ise, hi¢ de kolay bir is degildir.

Menejerler éneelikle birer ye olduklari gibi, Gyeler de aslinda birer menejer adayidir. Uyelik bir
giris stattsudur, birinci adimdir. Menejerlik ise, daha uzman, daha profesyonel bir Ust kimliktir.
Menejerlik yoneticiliktir. Bir anlamda isveren olmak, bir anlamda sendika baskani olmaktir. Yani ayni
anda hem sirketin, hem de Uyenin hak ve menfaatlerini koruyabilmektir. Bu durum, bencil olmamayi,
tek tarafll dustinmemeyi, objektif, adil ve hakkaniyetli olmayl gerektirir. Aslinda dogal insan
psikolojisini zorlayan, cok kolay olmayan bir istir.

Uyeler, menejerlerin sahip olduklar bazi hak ve yetkilere sahip olamadiklari gibi, menejerler, de
statl olarak daha Ust konumda olduklarr halde, Uyelerin rahatligina sahip degillerdir. Bu konuda bazi
ornekler vermek gerekirse;

Uye amatordir, her zaman, her yerde, her seyi sorabilir. Bazi seylerden ¢ok cabuk etkilenip
moralini bozabilir, bunu dogru olmayan yer ve zamanlarda, dile getirebilir. Bazen rehavet icinde
olabilir, calismalarini yavaslatabilir. Yemegini yemeyen veya dersini calismayan kicuk ve yaramaz bir
cocuk gibi davranabilir. Acemiliginden dolayi, bir 6lctde bunlar hos gorulebilir.

Fakat menejer, kendi konumuna yakismayan, yersiz ve zamansiz sorular sormaz. Ekibin i¢inde,
olumsuz, moral bozucu bir konuyu tartismaz. Bu konularin konusulacagi kisiler, yerler ve zamanlar
oldugunu ve bunun bir Uslup gerektirdigini bilir. Ay sonunu dusunur, kota hesaplarini yapar,
calismayan Uyelerinin yerine yenilerini koyar, bu isleri yaparken dengesini de, gelecek ayi da gozetir.
Her zaman ve her sartta kotasini, kazancini korur. Cunku o bir menejerdir, o isini bilen, hep kazanan
bir profesyoneldir.

Menejerlik (yani yoneticilik), bir meslektir, bir yagsam bigimi, bir hayat felsefesidir. Olgunluk ister,
sabir ister, kararlilik ve istikrar ister. DurUstlUk ister, caliskanlik ister. Is bilinci ve disiplini ister. Kimi
zaman otorite saglamak icin yetki ve gu¢ kullanmak ister. Bazen disiplin ve adalet igin, duzen ve
istikrar icin, cesaretle “hayir” diyebilmek ister. Bazen de “daha buyuk bir dogruya varabilmek icin” alt
birimlerin bazi tagkinliklarina, sabir gosterebilecek, “onlara haddini bildirmeyecek kadar”, sabirli ve
erdemli olmak ister. Yukariya dogru ¢iktikga, hatalarin azalmasi gerekirken ve kendi ekibinizin en Ust
seviyesinde birisi olarak, bir hata yaptiginizda “bu benim hatamdir” diyebilecek kadar egolardan
arinmis ve faziletli olmakiister.

Menejer adaylarina soruyorum, gercekten menejer olmak istiyor musunuz? Isterseniz bir daha
dusunun. Hakikaten zor bir ise adim atiyorsunuz.
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DOGRU EKIP KURMAK - EKIBIi DOGRU KURMAK

Genel bir tanim olarak, bir isi birlikte yapmak icin, bir araya gelen kisilere ekip denir. Bir kisi de
ekibin basinda olur ve yonetir. Bazi is dallarinda “grup” , “takim” , “tim” gibi kelimeler kullanilsa da,
bizim bransimizda yaygin kullanilan terim “ekip” dir ve basindaki kisi de menejerdir.

Aramizda bu isi hobi olarak yapanlar da, meslek edinip gecimini bu isten saglayanlar da var.
Hangi amagc ile olursa olsun, buytmek ve ciddi bir kazan¢ saglamak igin ekip kurmak lazimdir.

Kimlerin ekip kurmaya hakki ve yetkisi vardir?

Yeterince tecrube kazanip, UrUnleri ve sistemi iyice kavramig, kendisini ekip kurmaya ve
ybnetmeye hazir hisseden ve bu konuda gercekten istekli olan tim Uyelerin, Ust menejerlerinin de
onay ve destegi ile ekip kurma haklari ve yetkileri vardrr.

Urinleri ve sistemi anlamadan, 6grenmeden, tecriibe kazanmadan ekip kurmaya calisan
birgok menejer adayinin, aylarca, yillarca bocaladigi ¢ok gorulmus bir gercektir. Menejer olmak
isteyen, fakat menejerligin gorev ve sorumluluklarini tam olarak anlayamamis bir¢ok kisi basarisiz
olmustur. Basarisiz kisiler de ya meslege kiismus veya Uyelere, Urune, sisteme, fiyatlara vs. kusur
bularak, psikolojik olarak kendi basarisizliklarini aklama yoluna gitmistir.

Bu tir menejer adaylari, sirketin Uye adayindan bekledigi evrak, ilgi ve istegi de saglayamazlar.
Bir bilgi formunu bile kendisi doldurmayan “sen yaziver” diyecek kadar ilgisiz ve isteksiz birgok
Kisinin adini adresini yazdirdigi icin, dye kaydettigini zanneden menejerler, bir stre sonra “Uyelerim
calismiyor” diye sizlanmaya baslayacaklardir. Ornegin; 100 tane Uye kaydi ile 10 kisilik ciro yaparlar
ve Uyelerine kizarlar. Bu durum dogru ekip kurulmadigini gsterir.

Ayni menejer adaylari, Uyelerine yeterli bilgi ve destek saglayamayacag! icin, ya basarisiz
olacaklar, ya da baz Gyeleri dogru ve yeterli bilgi alabilecekleri daha Ust birimlere ulasmaya
calisacaklardir. Ikisi de arzu edilen sonuclar degildir. Boyle durumlarda guven, sevgi ve saygl
eksikligi olusur. Bunlarin eksikligi de bircok problemin dogmasina ve sonucta basarisizliga sebep
olur. Bu durum ekibin dogru kurulmadigini gosterir.

Sonucta, dogru kisilerden olusan bir ekibi, dogru ydntemlerle kurabilmek icin, menejer
adayinin, tecrtbe, istek, kararllik, ilkeli olmak, is disiplinine uymak, yukardan gelen tavsiye ve
talimatlara aynen riayet etmek gibi mecburiyetleri vardir. Bu parametreler saglandiginda ve bu
kurallara uyarak yapilan igslemlerin sonucunda, kurulacak olan bir ekibin bagar sansi yaklagik % 100
civarindadir. Ustelik bu tur ekipler kalici ve istikrarli olacaktir. Bunun disindaki, daha kolay ve daha
kisayol gibi gérunen tum yol ve yontemlerin sonu, hisrandir.
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EKiP RUHU VE SINERJI OLUSTURMAK

Organizasyon calismalari ve egitimleri her ne kadar bireyin egitimi ve basarisi Uzerine
odaklanmis gibi gbrinse de, sonugta bireylerin toplamindan meydana gelen bir ekip basarisi ortaya
clkar. Zaten yapilan is de, adi Uzerinde bir organizasyon isidir yani organize bir ¢alismadir. Bu
cumleden hareketle, dncelikle bireylerden baslayan ama sonugta bir ekibin saglayacagi toplam
basari ve tum ekiplerin geneltoplam basarilari, organizasyonlarin dogal amaci ve hedefidir.

Ekip calismalarinda ortaya ¢ikan sonuglar, sadece alinan siparislerin, yani cirolarin rakamsal
toplamlari degildir. Orada matematiksel toplamlarin yaninda bir de ekstra, gug birligi toplami s6z
konusudur. Bilgiler, tecrubeler toplanir, emekler, zahmetler bir araya getirilir, coskular, heyecanlar
birlestirilir... Bir ekip ruhu ve bunun sonucunda muhtesem bir gt olusur.

Egitim programlari, hedefler, promosyonlar, yarisma ve éduller gibi motivasyon araclari da bu
olusuma eklenir. Ekip toplamlari, sasirtici boyutlarda buyur, matematiksel olarak gikmasi gereken,
yani beklenen rakamlardan, cok daha buyuk toplam rakamlara ulasilir.

Bircok menejer arkadasimin bazen, basarisina kendisinin de sasirdigi zamanlar olmustur.
Tahminlerin ¢ok Uzerinde sonugclar ortaya ¢iktiginda, “bu kadarini ben de beklemiyordum” diye tarif
ettigi bu durum, tamamen bir Sinerji olusumudur.

Birgok insanin ayni anda, ayni gaye ile, ayni isi yapmasinin sonucunda ortaya ¢ikan musterek
gug, daha ¢ok sayidaki insanin (mustakil davrandigindaki) ferdi gictinden gok daha fazladir. Sineriji
kelimesinin bircok sozlUk karsiligi veya teknik tanimi olabilirama ben soyle tarif etmeyi amaca uygun
buluyorum; Sinerji olustugunda, 2x2=5 gibi olur.

Atalanmizin “birlikten glic dogar” diye tarif ettikleri hadise, Sinerjinin ta kendisidir. inanmasi zor
gelebilir ama muhtelif zayif gtclerin dogru bir sekilde birlestiriimesi, hiyerarsik bir yapi icinde dogru
yonetiimesi, heyecan ve motivasyon ile desteklenmesi durumunda, inanilmaz, akil almaz sonuclar
ortaya ¢ikabilir. Kurtulug savasimiz, bana gore bu anlamda dogru bir érnektir.

“Cosku ve Heyecan” ise, Sinerji olusabilmesiicin, vazgecilmez 6geler olup, yukari itici bir motor
gugtur. Aslinda herkes yaptigi is ile ilgili yeterli heyecan duydugunda ve coskulandiginda daha
basarili oldugunu ve islerinin daha kolay halloldugunu fark etmistir. Bu insan yapisinin dogal bir
tezahUru, basarinin dogal bir alt yapisidir. Cosku ile severek yapilan butln islerde basarinin daha
kolay saglandigi bilinen bir gercektir. Netice itibar ile cosku mademki bu kadar énemlidir o halde
ekibimizde Sinerji olusturmak igin motivasyonu, cosku ve heyecani surekli saglamak sarttir. Bu tar
fertlerden olusan bir ekibin olusturacagi inanilmaz Sinerjiyi yakalamak hedefimiz olmalidir. Bdyle bir
sonucun, ekonomik olarak da cok kazandiracagina stphe yoktur.
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MENEJER KAZANCLARI, KOTALAR VE AKTIFLIKLER

Bir menejerin ne kadar basarill oldugunu belirleyen dlgegin adi “kota” dir. Menejer ulastig
"kota" nin karsiligi olan prim basamagi ile kazang saglar. Bir menejerin kotasi, onun yapmasi gereken
isin tamami ya da toplami seklinde dusunulebilir. Kota denilen dlgekte 3 tane parametre vardir. Bu 3
sart yerine gelmelidir. Hayal kirikligi olmamasi igin konunun dogru anlasiimasi lazimdir.

1. Menejerin ulagsmasi gereken “6denmis toplam Net Ciro” baraji

Bir sipariste 6denmesi gereken paranin tamami édendigi zaman, siparis 6denmis sayilir.
Paranin (az ya da cok hi¢ fark etmez) bir kismi 6denmezse o siparis ddenmemis sayilir ve ay
kapanisinda diger aya devredilir. Orgatem siparislerinin, telefon, elektrik, su parasi gibi zamaninda
ve eksiksiz 6denmesi lazimdir. Ay sonuna kadar eksiksiz olarak 6denmis olan siparislerin toplam
cirosu, kotaninilk sartidir.

2. Menejerin, "Toplam Aktif Uye sayis!”

Sadece ciro takibi yapar ve Uye sayisini dikkate almazsak, organize olmay! hig anlamamigiz
demektir. Kotanin sadece ciro oldugunu zannederek, “kotami tutturdum prim hak ettim” diye
dusUnen bir menejer olursa, prim gunu geldiginde hayal kirikligi yasayabilir. Ciro elbette Gnemli ve
gereklidir ama organizasyonun blyumesi, gelismesi, yarinlar igin glven saglanmasi, sadece ciro ile
olmaz. Ekiptekitoplam "Aktif iye" sayisi yani ekibin buyuklugu de kotanin ikinci sartidrr.

3. Menejerin kendisinin de aktif olmasi

Menejerler aslinda tecrtbeli ve basarili birer Gyedir. Her ay belirli bir ciro potansiyelleri zaten
vardir. Prim alabilmeleri icin, her prim basamagina gore menejerlerin ferdi ciro aktiflikleri degisir.
Ekiplerindeki aktif Gye sayilari ve 6denmis Net Cio miktarlar arttikga, menejerlerin de kazanc oranlari
ve kazanc toplamlarr artacaktir. Fakat bu yukselen kazanclari hak edebilmek icin, kendilerinin de
vermeleri gereken aylik 6denmis ferdi siparisleri de artacakir.

"Aktif Uye" nin tanim:

Uyenin dogal olarak aktif olmasi, siparisleri ve édemeleri olmasi gerekir. Bu faaliyetin de bir
Olcusu ve bir alt sinirt vardir. Yani ayda 15 - 20 liralik siparis veren bir tye ile nereye varilabilir, ne
kazang saglanabilir? Bu Uyeler, belki Orgatem dostu ve kullanicisi olarak bir kiymet ifade edebilirler.
Fakat menejer kotasli ve primi igin, “Aktif Uye” dlcusu bu degildir. Aktif Gye élcusu, gundn sartlarina
gore, genellikle fiyat degisikligi donemlerinde veya 6zel mucbir durumlarda tekrar belirlenebilir. En
son, 1 Agustos 2014 tarihinde sistemde yapilan bir dizi olumlu degisiklik ile birlikte, 50 TL olarak
belirlenmistir. Tekrar degistirilinceye kadar, Aktif Uye baraji, aylik 6denmis, 50 TL. "Net ciro" dur.
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EN DEGERLI SizSiNiz... ONEMLI BILGILER

MENEJER KOTALARI VE PRIM ORANLARI

Aslinda Menejerlik % 8 kademesinde baslar. Bu kademenin gerektirdigi “Aktif Uye” sayisi, ve
6denmis Net Ciro baraji bazi menejer adaylari icin gok kolay olup bir ginde tamamlamakta, fakat
bazi menejerler ise birkac ayda ulasamamaktadirlar. Bu mucadeleyi veren adaylara bu surecte
destek olmakigin, bir “Asistan" kademesi tesis edilmistir. Asistanlik (Bronz), bir menejerlik basamagi
degildir, bir gecis basamagidir. Tum menejer kotalari ve prim oranlariasagida aciklandigi gibidir.

*) % 4 - BRONZ MENEJER... Asistan konumundadir. Kendisinden baska, en az 1 aktif Gye ile, o ay
icinde 6denmis, "450 TL. Net Ciro" barajini asarsa, Bu ekibin toplam cirosuna % 4 menejerlik primi
tahakkuk eder. Bu ekibin icinde daha alt basamakta Asistanlar varsa onlarin primleri de bu primin
icindedir. Yani herkes kendi hak ettigini alir.

*) % 8 - GUMUS MENEJER... Kendisinden baska, en az 3 aktif kisi ile, o ay icinde ¢denmis, "900 TL.
Net Ciro" barajini asarsa, Bu ekibin toplam cirosuna % 8 menejerlik primi tahakkuk eder. Bu ekibin
icinde daha alt basamakta Asistan veya GUmus Liderler varsa onlarin primleri de bu priminicindedir.
Yani herkes kendi hak ettigini alir.

*) % 12 - ALTIN MENEJER... Kendisinden baska, en az 7 aktif kisi ile, o ay icinde 6denmis, "1.800 TL.
Net Ciro" barajini asarsa, Bu ekibin toplam cirosuna % 12 menejerlik primi tahakkuk eder. Bu ekibin
icinde daha alt basamakta asistan veya diger Liderler varsa onlarin primleri de bu primin icindedir.
Yani herkes kendi hak ettigini alir.

*) % 16 - PLATIN MENEJER... Kendisinden baska, en az 15 aktif kisi ile, o ay icinde denmis, "3.600
TL. Net Ciro" barajini asarsa, Bu ekibin toplam cirosuna % 16 menejerlik primi tahakkuk eder. Bu
ekibin icinde daha alt basamakta asistan veya diger Liderler varsa onlarin primleri de bu primin
icindedir. Yani herkes kendi hak ettigini alir.

*) % 20 - DIREKTOR (MUDUR)... Kendisinden baska, en az 31 aktif kisi ile, o ay icinde ¢denmis,
"7.200 TL. Net Ciro" barajini asarsa, Bu ekibin toplam cirosuna % 20 menejerlik primi tahakkuk eder.
Bu ekibin icinde daha alt basamakta asistan veya diger Liderler varsa onlarin primleri de bu primin
icindedir. Yani herkes kendi hak ettigini alir.

Dikkat Onemli: Bir menejer, alt menejeriyle ayni basamakta olmamalidir. Alt menejer yukselmis ise,
Ust menejerin de yukselmis olmasi gerekir. Birbirine bagl iki menejer ayni basamakta olursa, alt
menejer (ciroyu yapan menejer) prim alir. Ayni kademenin primi 2 defa verilmeyecedi icin, Ust
menejer 0 ay, bu ekibin cirosundan prim alamaz. Sadece kendi ferdi siparisinden ve varsa diger
dyelerinin sipariglerinden prim alir. Ayrica bu iki menejer arasindaki ciro orani da 2/3 veya Uzerinde
ise, yani alttaki menejerin cirosu Ustteki menejerin cirosunu ikiye katlamis ise denge sorunu da var
demektir. Ustteki menejerin diger ekiplerini bdylUtmesi ve dengesini duzeltmesi gerekir. Duzenli,
istikrarli, yeterli bir kazang icin denge konusu cok onemili ve gereklidir.
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LUTFEN DIKKAT! COK ONEMLI UYARILAR

Uye kaydiicin génderdiginiz veya génderilmesini sagladiginiz evraklari, gorerek veya telefon
ile sorarak kontrol ediniz. Eksik ve yanlis bilgi olan evrak géndermeyiniz. Ozellikle adres konusunda
cok problemler yasanmaktadir. Mahalle, cadde, sokak, apartman adi, binanin dis kapi numarasi,
siteyse bina blok adi veya numarasi, kaginci kat ve daire numarasi gibi ayrintilara dikkat ediniz. Eksik
belge ve bilgilerle Uye kaydi yapiimasini talep etmeyiniz.

Uyenin evraklarinimumkinse ilk siparigi ile birlikte gonderiniz. Evraklari mail veya WhatsApp
ile gonderebilirsiniz. Internet sifreniz ile sayfaniza girip Uye kaydinizin yapildigini ve Gyenizin
siparisinin iglenerek drdnlerinin sevk edildigini takip edebilirsiniz.

Uriin tutarlarinin mutlaka 30 giinltik stiresi iginde ve tam borg miktar kadar denmesi gerekir.
Geciken 6demeler ve eksik ddemeler konusuna dikkat ediniz, Gyeleriniz varsa uyariniz. Odemeler
borclu olan Uyenin adina yapimalidir. Ay sonlarinda yanlis 6demeler sebebi ile kota ve prim
hesaplarinda cok sikinti yasanmakta, cok kiymetli olan son gunler ve son saatler, eksik veya yanlis
o6demelerylzunden (yaniolmamasi gereken lizumsuz igler ylztnden) ziyan olmaktadir.

Siparislerini telefon ile veren Gye ve menejerlerinizi, Net Ciro toplamlarinin dogru yapiimasi
konusunda mutlaka uyariniz. Bazi Uye ve menejer arkadaslanmiz éregin 250 TL siparis verip
promosyon kazanmak isterken, yanlis hesapladiklar icin sipariglerini 225 TL veya 235 TL gibi
rakamlarda birakmakta, promosyon kazanamadiklarini sonradan fark ettiklerinde “neden arayip
habervermediniz” veya “neden siz eklemediniz” seklinde merkezdeki personeli suclamaktadirlar.

Her Uye, UrUnlerini kendi adresine talep etmeli, kendi borcunu kendisi 6demelidir. Sahislara
6deme yapillmamalidir. Bir Gyenin siparisi, baska bir Gyenin adresine génderilmez, kimsenin primi
baskasinin banka hesabina yatiriimaz, baska birisinin alacagi ile baskasinin borcu kapatiimaz.
Baskasinin promosyonu baskasina génderilmez, Bir siparisin bir kismi bagka yere, bir kismi baska
yere gonderilmez veya siparis baska bir yere promosyonlar baska bir yere gonderiimez.

Merkezimize ulasan siparisleri, mimkun oldugunca en sUratli sekilde irsaliyelerini kesip sevk
etmeye calismaktayiz. Irsaliyesi kesilmis olan siparislerde, Urin degisikligi veya drun ilavesi
yapllamaz. Bir sipariste Urun degisikligi yapabilmek icin sevk dosyasini ve kesilen irsaliyeleri iptal
etmek, yeniden hazirlayip gébndermek gerekir, bu da tim sevkiyat programimizi aksatir. LUtfen
siparis vermeden 6nce ihtiyaciniz olan trtnleri ve cirosunu dogru belirleyiniz.

Sirketimizce uygulanan her turla kural, butunlaga ve adaletli bir yénetimi saglamak icindir.
Adalet ve duzen herkes icin gereklidir. Lutfen sistem disi taleplerde bulunmayiniz. Unutmayiniz ki
herkes i¢in sadece bir defa usulsuz bir is yapilsa, toplamda binlerce defa usulstz is yapilmis olur.
Binlerce usulsuz is yapan bir sirkete kim guvenir?
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